Vseobecné obchodni podminky eshopu Aurashop.cz

l.
Zakladni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik®)

Egida Plus s.r.o.
IC: 25726200
DIC: CZ25726200
se sidlem: Kfizova 3112, 15000 Praha 5
zapsané u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 64659
kontaktni udaje:
email
www.aurashop.cz
(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako
spotrebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici®)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné
www.aurashop.cz (dale je ,internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek a jsou upravovana pisemnou formou emailem.

Il.

Informace o zbozi a cenach
1. Informace o produktech, v€etné uvedeni ceny a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivych poloZek v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou
uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty (i bez ni). Ceny zbozi zUstavaji v platnosti
po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. VesSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, pokud
napfiklad neni zboZzi k dispozici.

3. Vinternetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych
s dodanim zbozi.

4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

2. Kupujici provadi objednavku vyplnénim objednavkového formulafe (e-shopu),
pripadné pisemné emailem. Telefonicky objednavky z technickych davod
nepfijimame. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere druh zbozi, pocet kusu,
zpusob platby a doruceni.

3. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno ménit udaje, které do


mailto:info@aurashop.cz

objednavky vloZil, v€éetné zboZzi. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tladitko ODESLAT OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, ze
se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami.

4. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrZeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Oznameni o pfijeti objednavky je doru¢eno na emailovou adresu kupujiciho.Toto
potvrzeni je automatickeé, pokud prodavajici neinformuje kupujiciho jinak pfed
odeslanim objednavky, plati toto jako uzavfeni kupni smlouvy.

5. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovéem pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu
na jeho emailovou adresu s koncovkou aurashop.cz.

6. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o odeslani objednavky
prodavajicim. Kupujici maze zrusSit objednavku telefonicky na telefonni Cisla nebo
email prodavajiciho s koncovkou aurashop.cz.

7.V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného
odkladu a za$le kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi
1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit nasledujicimi zplisoby:
* bezhotovostné pfevodem na bankovni uc€et prodavajiciho:
- platby v K& na ucet 2300432664 / 2010
- platby v EUR na u€et: IBAN: CZ9820100000002501786047 BIC/SWIFT:
FIOBCZPPXXX
* bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany Comgate,
* bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany
Comgate,
* dobirkou v hotovosti nebo kartou pfi pfedani zbozi,
* bezhotovostné prostfednictvim "Odlozena platba", kterou poskytuje brana Comgate
* kartou pfi osobnim odbéru v provozovné na Praze 5
2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vySi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pfipadé platby kartou na miste je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 dnl od uzavieni kupni
smlouvy.

4.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(



prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

5. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén

okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu u objednavek do 7.000,- K&. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni
zalohou.

7. Zbozi je kupujicimu dodano:

* na adresu urCenou kupujicim objednavce
* prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil,

» osobnim odbérem v provozovnach prodavajiciho - pfi osobnim odbéru zbozi neni
mozné vraceni do 14ti dnu, ale pouze vyména.

8. Volba zpusobu dodani se provadi v e-shopu po objednavani zbozi.

9. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpasobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
Toto mu bude v co nejkratsi Ihaté sdéleno emailem.

10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi dodani. V pfipadé, ze je
z davodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

11. P¥i pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci,
pfipadné vyzadat podpis Skodni udalosti. V pfipadé vazného poruseni obalu
svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

12. Prodavajici vystavi kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Danovy doklad je
odeslan na emailovou adresu kupujiciho v den pfipsani platby na ucet prodavajiciho.
V pfipade dobirky je timto dnem datum doru€eni dobirkovného od pfepravce.
Obvykle do 14ti dnu od pfedani zasilky kupujicimu.

13. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi,
vCetné nakladd na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni i ztratu zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neudinil.

V.
Odstoupeni od smlouvy
1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhata pro odstoupeni od smlouvy €ini 14 dn(
* ode dne prevzeti zboZzi,
» ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druh(
zbozi nebo dodani nékolika casti

Zakaznik (spotfebitel) ma v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb, Ob¢ansky
zakonik. pravo odstoupit od kupni smlouvy a zbozi vratit i bez udani davodu, a to ve



Ihaté do 14 dnd od prevzeti zboZi. Upozorfiujeme, ze smysl institutu vraceni
zbozi, resp. jeho vyzkouseni v zakonné Ihité 14 dnt je pouze takovy, "aby mél
spotrebitel moznost si zbozi prohlédnout €i vyzkousSet pravé tak, jako by tak
éinil v kamenné prodejné” (viz. stanovisko dTest a COI). Jakékoli pouzivani,
zkouseni a testovani zbozi nad nezbytné nutny ramec neni povoleno a
Obchodnik si v takovém pripadé vyhrazuje pravo odstoupeni od smlouvy
neuznat a vraceni zbozi neakceptovat.

Zejména zbozZi jako jezdecka sedla, deky pro koné, pfepravni kamase pro koné,
apod. Ize zkouset s maximalni opatrnosti a pouze na nezbytné nutnou dobu. Jakékoli
znamky pouzivani, znecisténi i poSkozeni jsou jednoznacnym divodem pro
nemoznost zbozi vratit.

3. Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

* poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od

smlouvy,

» 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od
smlouvy,

* 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
tzn. objednavka specifické velikosti, u sedla komora na objednavku atd.

» dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

» dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit (napfiklad spodni pradlo, udidla, krmivo, krmné
doplniky),

» v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve lhaté pro odstoupeni od smlouvy.

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc€atku rusi - netyka se
vymény. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno na naklady kupujiciho od terminu
doruceni daného zbozi. Stejné tak dopravné k zakaznikovi bude refundovano pouze

vy vySi nejlevnéjsiho zplsobu dopravy, ktery prodejce nabizi. Zbozi musi byt vraceno
neposkozené, neopotfebené, kompletni, v€etné prislusenstvi a vSech poskytnutych
dokladu a pfipadnych dark( obdrzenych s produktem, a to v ptivodnim
neposkozeném obalu (hlavné krabice a obaly, kde je oznaceni zbozi),
ponechejte prosim také vSechny etikety. Pokud bude originalni krabice poskozena
formou prelepu, etiket prepravni sluzby atd., budeme ucétovat 10% z ceny
produktu!

6. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular k
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na emailovou nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.



7. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnu od pfijeti zbozi. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu,
a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné&, nejpozdéji vdak
do 14 dnua od odstoupeni od smlouvy, vSdechny penézni prostfedky, které od ného
pfijal, a to stejnym zpusobem. Prodavaijici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky
jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou
dalSi naklady.

9. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ¢astku za zbozi po odecteni nakladl za dodani
takovym zpusobem.

10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu doslo.

11. ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, nepouZzivane,
neopotiebené a neznecisténé a v plvodnim obalu, véetné vSech pfipevnénych
oznaceni produktu tzv. "vysacek". Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je

prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny. Pokud je vracené zbozi znecisténé, prodavajici zapocte oproti cené zbozi
poplatek za jeho uvedeni do puvodniho stavu. Pokud ani po vycisténi neni mozné
zbozi prodavat jako nové za plvodni cenu, zapocte prodavajici oproti cené zbozi
pfiméfené naklady na snizenou hodnotu vraceného zbozi.

12. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostifednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve |hité 14 dnd od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal.

13. V pripadé vymény zbozi za jiné, pocita se Ihata 14ti dnu k prvni zasilce.
Jednou vyménéné zbozi tedy jiz nelze vratit. Stejné tak neni mozna vymeéna za
zbozi v nizSi hodnoté.

14. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavifena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takoveho darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek. Totéz se tyka poskytnuti slevy na dopravu. V pripadé, ze po
odecteni ceny vraceného zbozi z celkové ¢astky objednavky bude €astka nizsi
nez Castka, od které je poskytovana sleva na dopravu, prodavajici si vyhrazuje
pravo poskytnutou slevu zpétné odebrat a kupujicimu bude cena za dopravu



uctovana dle ceniku za dopravu, kterou si zvolil. Vracena ¢astka za zbozi bude o tuto
cenu snizena, jinak by tyto hodnoty byly chapany jako bezdivodné obohaceni
spotiebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma
Aurashop.cz pravo na penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny.

15.V pripadé, ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni
¢i podnikatelské éinnosti (0 éemz rozhoduje i uvedeni nazvu firmy, pfip. IC/ICO
na nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot’ obchodni
zakonik tuto moznost neuvadi. Reklamace pfi poskozeni zbozi jsou ve lhuté
prodlouzené, tedy 2 roky.

16. Dorucovaci adresa pro vraceni, vyménu, reklamace zbozi je: Aurashop.cz -
Egida Plus s.r.o., Kfizova 2478, 15000 Praha 5, CR.

VI.
Prava z vadného plInéni
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zboZzi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takoveé
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklam jimi provadéné,

* se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
* zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti zbozi kupujicim, ma se za to,
Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouZzije u zboZi prodavaneého za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla
nizSi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzZi
melo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3. V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci. Vysledky
reklamace jsou zcela zavislé na vyrobci a jeho vyporadani. Prodavajici tedy dle toho
muze vyporadani reklamace vyresSit nasledujcimi zplsoby: vyména za nové zbozi,
oprava zbozi, pfiméfena sleva z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy s vracenim
kreditu pro dal$i nakup, pfipadné vraceni penéz.

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

» pokud ma zbozi podstatnou vadu,

» pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

* pfi vétSim poctu vad zbozi.

5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci ve své provozovné a to osobné nebo
postou (Ci jinym zpusobem prepravy). Prodavaijici je povinen kupujicimu vydat

pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil a co je obsahem reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci do 7 pracovnich
dnd. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se



prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ih(té. Marné uplynuti této Ihuty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev
vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.
7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
8. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

9. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo
muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho mésice po uplynuti
zaruc¢ni doby.

10. Volbu zpusobu reklamace ma kupuijici.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

12. Doruc¢ovaci adresa pro vraceni, vyménu, reklamace zbozi je: Aurashop.cz -
Egida Plus s.r.o, Kfizova 2478, 15000 Praha 5, CR

VIII.
Doruéovani
1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doruCovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doruc€uje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

3. Dorucovaci adresa pro vraceni, vyménu, reklamace zbozi je: Aurashop.cz -
Egida Plus s.r.o, Kfizova 2478, 15000 Praha 5, CR

IX.
Mimosoudni FreSeni sport
1. K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporu mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
2. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).
X.
Zavérecna ustanoveni
1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaiji, Zze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku.



3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou Cinnost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho €asti Ci softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery
by byl v rozporu s jeho urCenim €i ucelem.
5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obc¢anskeého zakoniku.
6. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit €i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem: 2.1.2023
V Praze dne 2.1.2023. Podepsal jednatel ing. Zdenék Kurka

Aurashop.cz v Zadném pfipadé neodpovida za zpozdéni ¢i jiné komplikace pri
doruceni expedovaného zboZi, které je zptisobeno problémy na strané pfepravce, tj.
kuryrni sluzba. Z hlediska dodacich Ihut se ve vztahu ke spole¢nosti Aurashop.cz za

splnéni terminu dodaci Ihaty povazuje den expedice zboZi pfepravci.

o Neposilejte zbozi na dobirku - nebude prevzato!

ZBOZIi. Prosime, vlozte formulaF dovnitf
baliku s vracenym zbozim.

Poskozeni zbozi pri prepraveé:

Nase firma expeduje zasilku pfepravci vZzdy neposSkozenou a zabalenou dle norem a
pozadavku pfepravce. Za dopravu zbozi vzdy odpovida prepravce a to v plném
rozsahu. Pokud zjistite pfi pfedavani zasilky prepravcem jeji poskozeni, zasilku
rozhodné nepfebirejte a na tuto skuteCnost ihned prepravce upozornéte. Ten s Vami
sepiSe protokol o poskozeni zasilky, kdy Vam tato zasilka bude v nejbliZzSim mozném
terminu zaslana nova, neposkozena. Za dopravu opétovné zaslaného zbozi z
dlvodu poskozeni zasilky jiz cena za dopravu neni ucétovana.

Pokud zasilka nema zjevné poskozeni obalu zvenci, ale pfi rozbaleni bude jeji obsah

poSkozen, je tfeba, abyste neprodlené informovali pfepravce o poskozeni obsahu a

sepsali s nimi taktéz reklamacni protokol. Reklamaéni lhita u obchodnich baliku je 2
pracovni dny.


https://aurashop.s26.cdn-upgates.com/y/y643462d7b256f-vymenavracenizboziformular.doc

Ochrana osobnich udaju:

VyZadané osobni udaje zakaznikd jsou duvérné a je s nimi nakladano v souladu se
Zakonem na ochranu osobnich udaji. Pouzitim internetového obchodu
www.aurashop.cz souhlasi zakaznik se shromazdovanim udaju o jeho navstévach a
objednavkach provozovatelem. Provozovatel prohlasuje, Ze garantuje maximalni
ochranu osobnich dat a udaju.

Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, kdy prodavajici vyexpeduje zbozi
objednané kupujicim a kupuijici toto zboZi od pfepravce nepfevezme dle podminek
uvedenych ve zpusobu dodani a ani Zadnym zpUsobem pfed vyexpedovanim zbozi

objednavku (pisemné, telefonicky, osobné) u prodavajiciho nestornuje, je prodavajici
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty (storno poplatku), ktera €ini 30% z
celkové vyse objednavky. Objednané zbozi je mozné zruSit max. 24 hodin pred
expedici. Pozdéjsi zruseni jiz neni mozné a objednavka je zavazna. Pokud nebude
uvedena barva Ci velikost zbozi, dodame dle skladovych zasob. Pfipadné reklamace
barvy Ci velikosti budou feSeny na naklady zakaznika!

Zpracovani osobnich udaju
S Vasimi udaji zachazime s vesSkerou obezietnosti. A nepfedavame je nikomu
dalSimu, pouze prepravni spoleCnosti.

Dékujeme za pochopeni.

Pfijemny nakup Vam preje,
Tym AURAshop



