Formular pro vraceni zbozi

Pred vracenim zbozi se, prosim, zamyslete:

Je vraceni opravdu nutné? Zkuste zvazit, jestli produkt opravdu potrebujete vratit.

MUizeme vam pomoci s vyménou nebo poradenstvim, aby vdm produkt co nejlépe vyhovoval.
Nejste si jisti velikosti nebo vhodnosti? Zkuste se poradit, nez se rozhodnete pro vraceni.
Mozna najdeme lepSi feSeni a vy se vyhnete zbyteCnému vraceni.

Védéli jste, Ze vracenim zbozi prijdete o vérnostni body, které mlzete vyuzit na dal$i nakup?
Nevracejte zbytecné! Kdyz si produkt nechate, body Vam pripoéteme. A Vy mizete zbozi
nabidnout treba kamaradovi nebo znamému ze staje. Anebo si ho schovat na pozdéjsi dobu.
Osobni udaje
Jméno a pfijmeni:
Cislo objednavky:

Dlvod vraceni
X Nespravna velikost
X Neodpovidd mym ocekavanim
X Nevyhovuijici kvalita
X Jiné divody:

Chcete produkt vymeénit za jiny model nebo velikost?
Ano, chci vyménu
X Ne, chci vratit zbozi - bezhotovostnim prevodem na bankovni tGcet Cislo:

......................................................................................... oo,

Mate pochybnosti o velikosti nebo pouziti? Potrebujete poradu?
Ano, rad(a) se poradim, nez se rozhodnu - Katka@aurashop.cz tel.:+420 703315133
X Ne, chci vrétit zbozi

Zamyslete se jesté jednou:
Mate pocit, Ze vraceni je opravdu nejlepsi volba?
Pokud mate pochybnosti, kontaktujte nas. Mozna najdeme lepSi freSeni a uSetfime nejen
Vase penize, ale i uhlikovou stopu pro nasi planetu!
Dékujeme za Vas zodpovédny pristup!

V pripadé, ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské
¢innosti (o éemz rozhoduje i uvedeni nazvu firmy, pfip. IC/ICO na nakupnim dokladu), pravo
na odstoupeni Vam nevznika, nebot obchodni zakonik tuto moznost neuvadi.

Jednou vyménéné zbozi jiz neni mozné vratit.
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